
Ballard Telephone Cooperative Customer Notification  

Dear Cooperative Member: 

Ballard Telephone Cooperative strives to provide our members with advanced technologies that are 

readily available in most urban markets.  We have invested in wireless technology as a partner with 

Verizon Wireless, we can provide DSL to all customers, we operate a video network, and we are 

currently constructing a fiber‐to‐the‐home (FTTH) network.  We have completed the FTTH network in 

the LaCenter exchange.  Heath will be completed in 2012 and Kevil will be completed in 2013.  The other 

exchanges are still in the planning phases. 

The Federal Communications Commission (FCC) passed landmark regulation in November 2011 and just 

recently made clarifications that will have an effect on Ballard Telephone.  The purpose of the regulation 

was to ensure that all Americans have access to a broadband network.  We applaud the FCC’s goal, but 

we do not agree with their path to accomplish the goal!  The FCC’s current regulations penalize rural 

America by dramatically slashing the funding mechanisms for rural companies like your cooperative.  For 

BTC to receive reduced funding from the FCC, our local rates must meet certain local rate floors.  As of 

June 1, BTC’s local rates must be, at a minimum, $14.00.  If we fail to meet the local rate floor, the 

Cooperative will be denied the FCC funding that essentially is used to help operate Ballard Telephone.  

At this point, we have no choice but to meet the local rate floor of $14.00.  The FCC has decided that the 

consumer should be paying more directly for their telecommunication services and they will continue 

this process for the next three years. 

Moving forward, the FCC will adjust the local rate floor annually.  Ballard Telephone will continue to 

invest in the community to make certain that our members have the same opportunities as any 

consumer of telecommunication services across the nation.  We will be providing more information in 

upcoming newsletters and mailings about how the FCC decision making will challenge rural America and 

Ballard Telephone.   

We appreciate your business and thank you for your continued support of Ballard Telephone 

Cooperative! 

 

 


